Sta rten WI C mlt https://ozg.verdrusssache.de/
etwas Realpessimismus

Noch 41 Tage, 08 Stunden, 32 Minuten bis das
Onlinezugangsgesetz vollstandig umgesetzt sein muss und die ==
Verwaltung digital ist.
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Referent flr Digitalisierungsprojekte im Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus (u.a. OZG-
Koordinator, Mitarbeit im EinflUhrungsprojekt zur E-Akte und anderen Digitalisierungsvorhaben)

Davor:
Referent und stellv. Leiter des Amtes flr Digitalisierung der Stadt Sindelfingen

Friher:

Tatigkeiten in verschiedenen Verwaltungen (zuerst 2002) u.a. als Datenanalyst und Controller
Forschung und Lehrtatigkeit an diversen Hochschulen im Bereich der politischen
Kommunikationsforschung sowie im Bereich Medienpolitik (zuletzt 2011)

Promotion zum Dr. phil. im Fach Politikwissenschaft (2011):

Dissertation zum Thema von Chancen und Grenzen verschiedener Formen von Birgerbeteiligung in
der deutschen Gesundheitspolitik



Ablauf

BegriRung (13:30)
Zur meiner Person

Einfihrung und Grundlagen
Rechtliche Rahmenbedingen

SDG-VO der EU

Break-Out-Session: Teil 1

Strategien zur Umsetzung
0OZG-Leistungen
FIM-Logik und Efa-Prinzip
Portalverbund und Servicekonten
Ende-zu-Ende-Digitalisierung

Pause (gg. 15:00)

Praktische Ubung/Demonstration

Nutzung der elD-Funktion des Personalausweises
Digitale Dienstleistungen der Deutschen Rentenversicherung

Fallstricke der Verwaltungsdigitalisierung

Akteure und Prozesse

Beispiel EfA-Nachnutzung

Deutscher Foderalismus

Kommunale Strukturen / OD

Erwartungen der Blrgerinnen und Birger / Unternehmen
Fazit

Break-Out-Session: Teil 2

Ihre Fragen
Ende



Rechtliche Rahmenbedingen (1)

Bund

Grundgesetz: Artikel 91 c und 91 d wg. Foderalismusreform Il (2009)
IT-Staatsvertrag = IT-Planungsrat

E-Government-Gesetz (2013)
Elektronischer Zugang zur Verwaltung
Elektronischer Rechnungsempfang
Elektronische Aktenfiihrung

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz — OZG) (2017)

Elektronischer Zugang zu Dienstleistungen (Frist: 31.12.2022)

Portalverbund fiir digitale Verwaltungsleistungen

Interoperable Nutzerkonten



Rechtliche Rahmenbedingen (2)

Lander
Gesetz zu elektronischen Verwaltung fir Schleswig-Holstein (2009)
Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung im Freistaat Sachsen (2014)

E-Government-Gesetz BW (2015)
Elektronischer Zugang zur Verwaltung
Elektronischer Rechnungsempfang
Elektronische Aktenfiihrung
Dienstleistungsportal
Servicekonten

Niedersachsisches Gesetz Uber digitale Verwaltung und Informationssicherheit (2019)

O

© 0

Jedes Land hat sein eigenes E-GovG, d.h.

in Deutschland gibt es 17 verschiedene
EGov-Gesetze, aber die inhaltlichen

Unterschiede sind marginal



Rechtliche Rahmenbedingen (3)

EU
EU-Verordnung 2018/1724 zum Single Digital Gateway (SDG)

online bereitgestellten Verwaltungsverfahren und Hilfsdienste miissen zugleich auch EU grenziiberschreitend
diskriminierungsfrei zugédnglich und abwickelbar sein

EU grenziiberschreitende Nutzer missen immer in der Lage sein mtissen, ein Verwaltungsverfahren online
aufzurufen und abzuwickeln, wenn nationale Staatsbtirger das Verfahren online aufrufen und abwickeln
kbnnen

EU-Dienstleistungsrichtlinie 2006/123/EG

Foérderung der grenziiberschreitenden Dienstleistungserbringung sowie der Abbau von blrokratischen
Hindernissen und zwischenstaatlichen Hemmnissen

Der Einheitliche Ansprechpartner soll (inzwischen) ein Onlineservice fiir Dienstleister und Fachkréfte aus dem
In- und Ausland sein. Er bietet Unterstiitzung bei allen relevanten Verfahren und Formalitéten fir die
Aufnahme einer Dienstleistungstdtigkeit oder bei der Anerkennung von ausldndischen Berufsqualifikationen
(EU-Berufsqualifikationsrichtlinie)



Rechtliche Rahmenbedingen (4)

Single Digital Gateway (SDG) reduziert auf 8 Anforderungen:

a. Zugang zu mehrsprachigen Informationen (= meist gelernte Fremdsprache: Englisch)

b. Diskriminierungsfreie Datenfelder (landestbergreifend)

c. Barrierefreiheit von Online-Angeboten (Web Accessibility)

d. Flachendeckende Bereitstellung einer EU-weit gangigen Online-Zahlungsmethode (ePayment)

e. EU-weite Identifizierung und Authentifizierung gemaf elDAs-VO

f. Anbindung an ein EU-weites Nutzerfeedbackinstrument
g. Erhebung von Statistiken Gber die Nutzung die Uber das ,Zugangstor” kommen
h. Einbindung des SDG-Logos



Break-Out-Session:

Stellen Sie sich mal folgende Situation vor:

Es ist August 2017 und Sie leiten eine grofsere Behorde
und sind Ende 50.

DraufSen ist es schwiilwarm, aber Sie bldttern
verantwortungsbewusst durch das Bundesgesetzblatt.

Auf Seite 3138 in der Ausgabe vom 17. August 2017
entdecken Sie das ,Gesetz zur Verbesserung des
Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz — 0ZG)”

Demnach sind Sie verpflichtet, , bis spétestens zum
Ablauf des fiinften auf die Verkiindigung dieses
Gesetzes folgenden Kalenderjahres ihre
Verwaltungsleistungen auch elektronisch lber
Verwaltungsportale anzubieten®, also bis Dezember
2022.

Rollenspiel

Was tun Sie? (blau)

Welche ersten Schritte gehen
Sie?

™ e

Wen brauchen Sie? (orange)
Weiche Organisationseinneiten

aus lnrer Benorde sollen dabel

Was oraucnen Sie? /;)% ?J)
r | 2 2 Tha € ) ) e
FUr wWes olanen Sie Sacnmitie]

2117



Break-Out-Session: Vorurteile

Die Digitalisierung in Deutschland Wer oder was ist schuld?
und die Verwaltungsdigitalisierung (rote Zettel)

im Besonderen kampft mit vielen

Herausforderungen.

Sie diirfen nun ihre persénliche Was ware die Losung
Stereotypen und Klischees oder was brauchen wir?
zusammentragen, bevor wir tiefer (grﬁne Zettel)

in das Thema einsteigen.

Es gibt nur eine Regel: es darf nur
ein Wort sein!



Was sind OZG-Leistungen?
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OZG-Leistungen Regelung + Vollzug Bund Regelung Bund, Vollzug Regelung und Vollzug Q
575 Verfahren miissen  Fiir etwa 115 der Leis- Land / Kommunen Land / Kommunen y Die gfﬁﬁt?
bis Ende 2022 online tungen ist der Bund Groliter Teil Leistungen in Bei etwa 90 Leistungen tra;ietl_z;nndg;iﬂd
umgesetzt werden sowohl fiir Regelung als Regelungskompetenz des Regelungs- und Kommunen

auch Vollzug zustandig Bund, Vollzug bei Landern Vollzugskompetenz bei
und Kommunen Landern und Kommunen

575 OZG-Leistungen = OZG-Leistungsbiindel
,Pragmatischer” Katalog aus dem Jahr 2018, aktuell: 578

Ein OZG-Blindel = mehrere LeiKa-Leistungen
LeiKa = Leistungskatalog der &ffentlichen Verwaltung, OZG-relevant: 8.790 LeiKa-Leistungen



Wer kimmert sich?

14 0ZG- FEDERFUHRUNG FEDERFUHRUNG
THEMENFELDER BUND LAND
-
# | smas . # | sMG
Arbeit & Ruhestand Nw Gesundheit
BMI 5 4 . ) & | sMvI
Bauen & Wohnen ® g # MV Mobilitdt & Reisen
BMBF BMI
Bildung ® Querschnittsleistungen ®
in- AA R | BMIv
Bl ® Recht & Ordnung ®
Auswanderung
BMI @ | smF
Engagemfz LA ¢ Steuern & Zoll
Hobbies
BMFSF) # | smu
Familie & Kind ® Umwelt
Forschung & | smr Unternehmensfithrung # | smwi
Forderung und -entwicklung

Aufteilung in 14 OZG-Themenfelder, Arbeitsteilung nach dem Einer-fur-alle-Prinzip (Efa-Prinzip)

Quelle: Monitor Digitale Verwaltung #6 des NKR



Gemeinsames Vorgehen:
Foderales Informationsmanagement (FIM)

Iil Leistungen |§| Datenfelder Prozesse \M
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Efa-Prinzip (,Einer fur alle”)
Aufwandige Aufbereitung erfolgt bundesweit nur einmal

Prozessbeschreibung / Definition von Idealprozess
Sammlung der Datenfelder
Erstellung von Click-Dummy

Ziel: Minimum Viable Product (MVP)
= ,minimal lberlebensfédhiges Produkt” = erste funktionstiichtige Version

,nur noch” Anpassung an Landesgesetze erforderlich
schnellere Umsetzung in Serviceportale (der Lander)

21.11.2022



HUterin von FIM: FITKO (Foderale IT-
Kooperation) mit Sitz in Frankfurt am Main
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Fit fiir die digitale Verwaltung.
Fit flir die Zukunft. Kl

Schlanke Behoérde — mit zu wenig Personal
Standig neue vielfaltige Aufgaben — ohne ausreichende Finanzmittel



Portalverbund: Bund und Lander
schalten Portale zusammen

Online-Bereich (Frontend aus Nutzersicht) Backend
Nutzer Verwaltungs- Verwaltungs- Online-Dienst Nutzerkonto Online-Dienst
portal portal Formularstrukturen Formularstrukturen
__Vorname |
Optiona volsandige O cebutstotum | N
_EIStUHESbCS(h!EIhﬂ\g D A lrift —
i —

System Online-Gateway

Leistungsberichte
Portalverbund*®

-] = AGE (% -
N
£ ©1 [ a1 [ -
oz w2 a7 vz
0Xx X Aex X

Quelle: https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/OZG-Umsetzung/DigPro BMI ppt.pdf?

blob=publicationFile&v=2



https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/OZG-Umsetzung/DigPro_BMI_ppt.pdf?__blob=publicationFile&v=2

Serviceportal Baden-Wurttemberg
WWW.service-bw.de

Serviceportal Planungsregister Rechnungseingang

Postfach

=, Serviceportal

Baden-Wiircemberg L &
\ - {T Prozesse
\ 2| Formulare

W o
Hier geht es zu COREY. COREY beantwortet Fragen rund um das Thema Corona-Virus in Baden-
Wirttemberg - zu Infektionszahlen, der Rechtsverordnung und vielem mehr.

Top—Themen BLOG Hilfe in allen Lebenslagen L o t s e

Service-bw bietet dir;imlc Hilﬁ.‘ in Von A wie Adoption liber U wie Unternehmen
. - griinden bis Z wie Zuwanderung
(@ Informationen zu diesem Portal der Krise . -




Service BW:
Leistungsbeschreibung

Leistungsdetails

Wohngeld beantragen

Onlineantrag und Formulare

,Alle” Leistungen online Zustindige Stelle
. Voraussetzungen
* a Uffl n d ba r Verfahrensablauf
e dokumentiert Frsten
L. Erforderliche Unterlagen
digital nutzbar % Kosten

Vertiefende Informationen

Sonstiges

Rechtsgrundlage




Servicekonten:
Interoperabel, sicher —komplex umzusetzen

Nutzerkonto und Postfach im Portalverbund
Ziel: Nutzung aller Online-Leistungen im Portalverbund mit einem Konto méglich

O'{Einheitliches, einfaches und sicheres -o:;:«- Konsequente Nutzerorientierung

Identitdtsmanagement N Single-Sign-On im Portalverbund

* Angemessene |dentifizierung je nach » Dokumentenablage zur Verwaltung von
Vertrauensniveau Nachweisen

* Identifizierung mit vertrauten * Statusauskiinfte zum Stand eines Verfahrens
Identifizierungsmitteln * Versand von Bescheiden und Nachrichten

*+ Technikoffene Losungen

* Einheitliche Nutzerkonten fir alle Leistungen
mit Einbindung Justiz, ELSTER usw.

Beriicksichtigung Anforderungen aus
der Praxis der Unternehmen

-.* | Integration europdischer + Mitarbeiterinnen handeln fiir ihr Unternehmen und
Anforderungen fir andere Unternehmen
* Umsetzung Once Only-Prinzip * Registerabgleich zur Verifizierung der Unternehmen
(Transparenz, Fachdatenablage) und deren Vertretungsberechtigten
R | S e * Sicherstellung elDAS-Konformitit
und Heimat
04.12.18 | gsenes

Quelle: https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/OZG-Umsetzung/DigPro BMI ppt.pdf? blob=publicationFile&v=2



https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/OZG-Umsetzung/DigPro_BMI_ppt.pdf?__blob=publicationFile&v=2

Service BW:
Servicekonten

Grundlage fur Nutzung
von Leistungen

Postfachfunktion

2 Typen:
natdrliche Personen
vs. Organisationskonto

Interoperabilitat
(bundesweit)

21.11.2022

MR Servicekonto

Baden-Wartember

Mein Servicekonto

Mit dem Servicekonto Baden-Wirttemberg kisnnen Sie sicher mit der
Verwaltung kommuniziers

um Beispiel mit Ihrem Birgerbiiro. Sie

kBnnen O 3ge einreichen und R gen sicher digital

erhalten. Haufig genutzte Dokumente kénnen Sie in Ihrem
Dokumentensafe hinterlegen und sicher von Gberail abrufen

Je121 £4n Servicekonto aniegen
Alle Informationen dazu, wie wir Ihre Daten schitzen, finden Sie in

unserer Datenschutzerklirung,

@ Funktioniert das Servicekonto auBerhalb von Baden-
Wiirttemberg?

Impressum  Datenschutzerkisrung service-bw

Organisationskonto

it der Verwaltung kommunizieren oder Antrage steflen.

Um ein Organisationskonto zu nutzen, meiden Sie sich mit einem
Servicekonto an, das mit dem Organisationskonto verknipft ist
isationskonto kann mit mehreren

den. Das heiBt, mehrere Vertreter Ihres
Unternehmens konnen das Organisationskonto nutzen und sich die Arbeit
teilen.

(D Was muss ich machen, um ein Organisationskonto zu nutzen?

Authentifizierung

FelDAS ’

@ Der Personalausweis

fur Unternehmen / Organisationen bald

Unternehmenskonto verflgbar:

% ELSTER

Servicekonto

meidung | Andere Nutzerkonter

Benutzername

Passwort

Passwort vergessen?
O Anmeldung mit nevem Personalausweis
Probleme bei der Anmeldung mit dem Personalausweis?

(2 Kostenfrei registrieren

Uber bundesweites



Wo soll es hingehen?

Das

Reifegradmodell

404

Keine Informationen
online verfiigbar

Die Leistungsbeschreibung ist
online verftigbar und das PDF

steht als Download zum
Ausdruck zur Verfiigung

Eine Online-Beantragung ist
grundsatzlich moglich.
Nachweise kdnnen regelmaRig
noch nicht online tGibermittelt
werden

Die Once-Only-
Beantragung ist online
moglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der

Die Online-Leistung Verwaltung abgerufen

kann einschlieRlich werden kénnen (statt

aller Nachweise durch Nutzerinnen und

vollstandig digital Nutzer eingereicht) Single Digital
abgewickelF werden. Gateway ( SD G)
Der Bescheid wird

digital zugestellt Verordnun g

Registermodernisierung - u yf?ur
Europe
21 Onlinedienste
bis 12.12.2023
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der Landesregierung:
standige und konsequente

Ende-zu-Ende-Digitalisierung

,m BUNDNIS 90/DIE GRONEN BADEN-WORTTEMBERG 3
CDU BADEN-WORTTEMBERG "

Verwaltungshandeln digital denken: Wir wollen Verwal-
tungshandeln konsequent digital denken und neue Forma-
te fir agiles und innovatives Arbeiten erschliefen. Einen
Schwerpunkt bilden dabei bessere Verwaltungsablaufe
Dazu filhren wir eine prinzipielle Digitalisierungspflicht
ein: Es soll eine Begrandungspflicht geben, wenn Digi-
talisierung nicht moglich ist. Ein Digital-TUV fir digitale
Verwaltungsldsungen ist allen Gesetzesentwirfen beizu-
flgen und die notwendigen Digitalisierungserfordernisse,
Datenfolgenbewertungen und -bereitstellungen sind
auszufiihren. Uber die weitere Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes hinaus wollen wir eine vollstandige
End-to-End-Digitalisierung aller im Land angebotenen
Verwaltungsleistungen. Dabei denken wir die notigen
Sicherheitsanforderungen stets mit.

POV

Yz

DER ERNEUERUNGSVERTRAG
FUR BADEN-WURTTEMBERG

Service BW weiterentwickeln: Blrgerinnen und Birger,
Motarinnen und Motare sowie Unternehmen sollen auf
Service BW ein einheitliches Servicekonto fir alle Verwal-
tungsleistungen vorfinden - inklusive moderner Identifi-
kations- und Bezahlverfahren. Dazu sollen alle relevanten
Akteure eingebunden werden. Wir priifen, wie durch eine
konsequente End-to-End-Digitalisierung, einschlieflich
automatisierter Entscheidungsassistenz, die Produktivitat
erhoht werden kann und durch einen besseren Informa-
tionsaustausch eine bessere, interoperable Vernetzung
und Verknipfung von Registern erfolgen kann. Im Zuge
der Registermodernisierung werden wir prifen, inwieweit
Service BW den Blrgerinnen und Blrgern transparent
darstellen kann, welche Daten dber sie wo gespeichert
sind und auf ihren Antrag hin zwischen welchen Behérden
ausgetauscht werden.

Digitalisierung auf kommunaler
Ebene vorantreiben

Kommunen missen digitale Vorreiter werden. Im Rahmen
des Burokratieabbaus soll ein besonderes Augenmerk dar-
auf gelegt werden, in welchem Umfang durch eine konse-
quente End-to-End-Digitalisierung, einschlieflich automa-
tisierter Entscheidungsassistenz, die Produktivitdt erhht
werden kann. Fdr eine nachhaltig aufgestellte Verwaltung
stellt die Gewadhrleistung nachhaltiger IT-Beschaffungs-
prozesse ein Kernelement dar. IT-Beschaffungsprozesse
gilt es, wo immer méglich und sinnvoll, zu bindeln.



Was bedeutet Ende-zu-Ende-
Digitalisierung?

Das Ziel ist eine medienbruchfreie Antragsabwicklung, d.h. Maschine-zu-Maschine-Kommunikation
Uber Schnittstellen

1. Antragsentgegennahme (iber Serviceportale
2. Antragsbearbeitung (auch im Fachverfahren)
3. Elektronischer Versand von Bescheiden an Servicekonten

Die Realitat sind viele Einzelsysteme, die nicht daflr gedacht waren miteinander zu kommunizieren
1. Foderalismus und kommunale Selbstverwaltung
2. Alte Sicherheitsphilosophie: nur geschlossene System sind sicher
3. Gewachsene Softwarearchitektur ohnne moderne Standards

Datenaustausch lasst sich sicher organisieren, erfordert aber Anpassungen, neue Formen der
Zusammenarbeit und vor allem Ressourcen und Zeit.



Signierung aller Postausgangs-
Dokumente mittels Multi-
Siegelkarte moglich

Verwaltungsinterne Abwicklung bei Landesbehoérden

Dokumenten-Management-System
(DMS = eAkte BW)

<

Qualifiziertes elektronisches Siegel

E!

Ersetzung der Schriftform

,Eine durch Rechtsvorschrift angeordnete Schriftform kann, soweit nicht
durch Rechtsvorschrift etwas anderes bestimmt ist, durch die elektronische
Form ersetzt werden. Der elektronischen Form genlgt ein elektronisches
Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen ist.”
(§ 3 a Abs. 2 LVWVIG)

,Die Schriftform kann auch ersetzt werden durch unmittelbare Abgabe der
Erklarung in einem elektronischen Formular, das von der Behérde in einem
Eingabegerat oder Uber offentlich zugangliche Netze zur Verfliigung gestellt
wird.” (§ 3 a Abs. 2 LVWV{G)

Bekanntgabe des Verwaltungsaktes Giber Verwaltungsportale

,Mit Einwilligung des Nutzers kann ein elektronischer Verwaltungsakt
dadurch bekannt gegeben werden, dass er vom Nutzer oder seinem
Bevollmachtigten Uber offentlich zugangliche Netze von dessen Postfach
nach § 2 Absatz 7, das Bestandteil eines Nutzerkontos nach § 2 Absatz 5 ist,
abgerufen wird. Die Behorde hat zu gewéhrleisten, dass der Abruf nur nach
Authentifizierung der berechtigten Person moglich ist und dass der
elektronische Verwaltungsakt von dieser gespeichert werden kann. Der
Verwaltungsakt gilt am dritten Tag nach der Bereitstellung zum Abruf als
bekannt gegeben.” (§ 9 Abs. 1 0ZG)

) =, Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Ayl

Postfach Prozesse Formulare
= R =
— { .
- 5 o-H . —

<l
x|

e BW

Das elektronische Siegel ist ein EU-weit anerkanntes Signaturwerkzeug fur juristische Personen, also etwa fiir Unternehmen und Organisationen. Das Siegel ist — einfach gesagt — das
digitale Pendant zum analogen Unternehmens-Stempel. Es weist gemaR elDAS-Verordnung den Ursprung (Authentizitdt) und die Unversehrtheit (Integritat) von Dokumenten sicher
nach. Technisch sind E-Siegel vergleichbar mit den elektronischen Signaturen. Wahrend mit der elektronischen Signatur natirliche Personen, etwa Mitarbeiter, digitale Dokumente
unterschreiben kénnen, dient das elektronische Siegel einer juristischen Person Institution als Herkunftsnachweis. Es kann tberall eingesetzt werden, wo eine personliche
Unterschrift nicht notwendig, aber der Nachweis der Authentizitat gewlinscht ist, etwa bei amtlichen Bescheiden, Urkunden oder Kontoauszigen.

Lotse

m

Servicekonto
Birgerinnen und Burger

> (o

Nutzungszwang Service BW

,Die Behorden des Landes erfillen
ihre Verpflichtungen nach § 2
Absatz 1 und 2 und § 3 Absatz 1 und
2 Uber das Dienstleistungsportal des
Landes und nutzen die damit
verbundenen zentralen Dienste.”
(§ 15 Abs. 2 EGovG BW)

Elektronischer Kanal muss angeboten

werden

,Jede Behorde ist verpflichtet, auch
einen Zugang flr die elektronische
Kommunikation zu eroffnen.”

(§ 2 Abs. 1 EGovG BW)

‘a
() Der Personalausweis *

£

Organisationskonto

(Unternehmen, Vereine, ...)




Herausforderungen und Losungen
der Ende-zu-Ende-Digitalisierung

Rechtlich:

Rechtssicherheit durch aktuelle
Regelungen nicht gegeben
(Unterschrift und Signatur)

Technisch:

Schnittstellen sind nicht immer
vorhanden oder technisch ausgereift

Organisatorisch:

Zustandigkeiten und Traditionen
fihren zu Silo-Mentalitat

Losungen
Rechtliche Klarstellungen und moderne
Technologieeinsatz
Schriftformerfordernisse weiter reduzieren
Elektronische Siegel fiir Behorden
Bestimmte Standards/Schnittstellen und
deren Moglichkeiten bereits in

Ausschreibungen und fur
Weiterentwicklungen festschreiben

Projektibergreifende Strukturen mit
zusatzlichen Ressourcen ausstatten (weil
Zusatzaufgabe + Daueraufgabe!)

Problem
Zeit”
bzw.
,Dauer”



Gleich ist Pause

Eine Kleinigkeit, die Sie auch nebenher erledigen kdnnen



Wenn Sie mitmachen wollen,
brauchen Sie ...

AUSWEISAPP2 SOFTWARE HERUNTERLADEN

Frr—— https://www.ausweisapp.bund.de
/software/downloads/

Installation fir PC/Mac

App fur Smartphone als Lesegerat
(NFC-Funktion notwendig!)

Wichtig: Personalausweis
mit bekannter PIN
Falls das Ihr erstes Mal wird:
Andern Sie bitte Ihre Transport-PIN



https://www.ausweisapp.bund.de/software/downloads/

https://www.ausweisapp.bund.de/software/downloads/



https://www.ausweisapp.bund.de/software/downloads/

Praktische Ubung

Nutzung der elD-Funktion des Personalausweises



Neuer Typ von Personalausweis seit

2010 f

Seit dem 1. November 2010 gibt es den Im Ausweis-Chip sind abgelegt: (

Personalausweis im oersdnlichen Daten
Scheckkartenformat. \

Passfoto
Er verflgt Uber einen integrierten Chip,  Fingerabdricke (ab Juli 2021
die eine elektronische Ausweisfunktion  verpflichtend)

elD
(= electronic Identity) ermdglicht. Die Gultigkeitsdauer ist von lhrem Alter

. o . abhangig:
gilee Seela_gtejr?]k?gnﬁﬁ gg'ﬁ%ﬁgg;gggﬁ unter 24 Jahrgn; Personalausweis ist
werden, immer eingeschaltet, wenn Sie sechs Jahre gultig o
zum Zeitpunkt der Antragstellung ab 24 Jahren: Personalausweis ist
mindestens 16 Jahre alt sind. zehn Jahre gultig



PIN-Brief

Nach der Herstellung des Personalausweises
erhalten Sie einen Brief mit Informationen

Uber |hren Personalausweis und lhren Online- "
Ausweis. Dieser Brief heifst "PIN-Brief". N + e st

Der PIN-Brief enthalt diese wichtigen
Informationen fur Sie

lhre flnfstellige Transport-PIN + +

lhre Nummer zur Aufthebung der PIN-
Blockade (PUK)

lhr Sperrkennwort ll=
Diese Informationen dirfen nur lhnen bekannt enter + T

sein. Bitte bewahren Sie Ihren PIN-Brief sicher
auf.



Digitale Dienstleistungen

der Deutschen Rentenversicherung

[RETIER S —

Hier kdnnen Sie sich registrieren oder anmelden

Personalausweis oder Aufenthaltstitel

elD-Karte fiir Biirgerinnen und Biirger der EU und des EWR
Zugang nach elDAS-Verordnung

Signaturkarte

https://www.eservice-drv.de/

e~

P

Anmelden mit
Personalausweis oder So funktioniert das Anmelden am Computer
Aufenthaltstitel

So tunktioniert das Anmelden mit Smartphone oder Tablet

So funktioniert das Anmelden am Computer mit sinem Smartphane als Lesegardt

Jetzt anmels mit Personalauswels/
Aufenthaltstitel
- G b
Online-Dienste
P —
— —
—




Sie sind gar nicht rentenversichert?
Schauen Sie nach Ihrem Punktestand in
Flensburg

https://www.kba-online.de/registerauskunft/ora/web/

Statseite / Online Registerauskunft ] ."(l TQ‘ ‘{.__,_,,.
l guay =2 " : o s - = '.7 : \ ‘:.}:" ooy & ‘4‘}‘; =
T L e R E EEE ST ' a
//é/!.—./ihf!.ii,-!!.i:mn!!!! EEERREEC ISP

/ Online Registerauskunft

Presse

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu


https://www.kba-online.de/registerauskunft/ora/web/

Fallstricke der
Verwaltungsdigitalisierung



Akteure und Prozesse:

Es ist komplex ...

https://www.normenkontrollrat.bund.de/nkr-de/digitalisierung
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Ein Beispiel: Nachnutzung nach dem
Einer-tfar-Alle-Prinzip




Funktioniert die EfA-Nachnutzung?

Prinzip
Entwicklung einer [EiSiligagzleaielsingt SEE 2070 in einem Bundesland
Behorden aus anderen Landern kdnnen [E5aliales sElsigaltivd=ly

Herausforderungen
vertrags- und vergaberechtliche Probleme
viele wirtschaftsnahe Leistungen im kommunalen Vollzug

Nach-
nutzungs- - Verwaltungs-
modell govdigital vereinbarung
NRW ‘/ X
In-House-Vergabe Inverse Keine Regelung zur
Vergabeart bis kommunale In-House-Vergabe mit In-House-Vergabe bis g J
. Nachnutzung durch
Kommunen Ebene Landern kommunale Ebene
Kommunen

(GWB §108 Abs. B) (GWB §108 Abs.1-4)



st die Efa-Nachnutzung kostenlos?

Konjunkturpaketmittel des Bundes
far Entwicklung und Betrieb

‘/ 0 Euro bis 31.12.2022 ¢ ab 20237
N 7/ DVDV

Dienstanbiet
;egsl\;r\l/v:gEer ] ‘( Kommunalverfrseg'?er w ‘( Kommunalvertreter ] ‘( Kommune / Kreis Xéw
- - - - Fachverfahren
bzw. IT.NRW dN RW *>Komm.ONE

. ) =0}iC=
Y FIT-Connect

Anbindung der Fachverfahren
= Aufgabe der Kommunen

grundsatzliches Problem: Efa-Nachnutzung # Ende-zu-Ende-Digitalisierung = 072G 2.0



Weitere Nachnutzungsprobleme

o Flachendeckung vs. kommunale Selbstverwaltung (Art. 28 GG)
o Vereinbarungen mit Kommunalen Spitzenverbande

o Absprachen mit IT-Dienstleistern

o Vielzahl der Fachverfahren X v ':
o Unzahlige Varianten \/ o
o Hersteller X 'S
o Produkte |
o Versionen
o Module
O



Koordinative Uberforderung im Foderalismus:
<omplexitatsgrenze Uberschritten?

Die Komplexitatsgrenze ist Uberschritten — IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalten

oder: die féderale Staatsstruktur passt nicht in die
digitale Zukunft!

* Der Widerspruch zwischen dem Wissen und
Erleben der digitalen Moglichkeiten im
Privaten/ in der Wirtschaft und der zoger-

lichen Umsetzung auf der staatlichen Ebene P K{l j

fUhrt zu einem Vertrauensverlust in den Staat.

* Durch Qie hohe Komplexi:tét der Aufgaben— | B‘m A“b‘“"m‘*&"
bearbeitung und der daflr erforderlichen IT in grmg] inthuasckre
den foderalen Strukturen wird die DDeREE
Digitalisierung in allen Ebenen gehemmt! 100 krishoe Stadte ‘ x Diadle
| 30 l&ndhwt. SW
24.03.202%¥| 8




Kommunale Struktur / OD

26

|n DeUtSChland glbt eS rUﬂd 11.000 Gemelnden H ﬁ:;ﬂ;ﬁéﬁéﬁrxunalenBereich‘] Baden-Wirttembergs 2000 und 2014
davon haben rund 10.000 Gemeinden weniger 15.000 Einwohner -
davon wiederum haben rund 8.000 Gemeinden weniger als 5.000 mm 3
Einwohner - a0
I 24 7
Selbst kleinere Gemeinden bieten oft die gesamte Palette von
Verwaltungsleistungen, verfligen aber selten tGber Fachleute — ® k )
auch nicht im Digitalisierungsbereich. .
Der Anteil der ,digital natives” ist in der Verwaltung sehr ; I
gering. .

Perzonal im Alter von ... bis unter ... Jahren

*) Ohne kommunale Krmnkenhausar.

Etafsisohes Landasan Bader-Wartombarg

https://www.statistik-bw.de/Service/Veroeff/Monatshefte/PDF/Beitrag16 02

6 und altar

07.pdf



https://www.statistik-bw.de/Service/Veroeff/Monatshefte/PDF/Beitrag16_02_07.pdf

Erwartungen der
Blrgerinnen und Burger / Unternehmen

E rfa h rungswe lt Erwartungshaltung an digitale Verwaltung wachst
. . . Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu?”
Einkaufsabwicklung bei Amazon oder Zalando
. . sollte es moglich sein, den aktuellen 14 - 29 Jahre _ 83%
Online-Banking St s e b - 3
einsehen zu kénnen. 30-49Jahre [N :c%

Reise- und Hotelbuchung
Apps auf dem Smartphone s one I i

%
(]
nternetnutzer |G :6%
Nicht-Internetnutzer [N 45%
ﬁl:::':';.;, .
9 Basis: Alle Befragten (n-1006) | *Werte fir »stimme voll und ganz zux und »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research bltkom

Quelle:
https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/180919-PK-Staat-40-Status-Quo-Chancen-und-Herausforderungen.pdf



https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/180919-PK-Staat-40-Status-Quo-Chancen-und-Herausforderungen.pdf

Andere Lander machen es vor:
Deutschland hinkt hinterher

Smarte Leuchtturm-Losungen in der offentlichen Verwaltung

Danemark:

= Digitale Blirgeramter

= elektronische Arztbriefe

= Steuererklarung auf Knopfdruck

Gigabitnetze

Briefverkehr um mehr als zwei Drittel

zuriickgegangen

= Parallel stieg der Versand digitaler Briefe
Uber die staatliche Post von 19 Millionen
(2006) auf 368 Millionen (2016).

Schweden:

= elektronische Gehaltsabrechnung

= vorausgefiillte Steuererkldrung

= mehr als 75% der Schweden nutzen
digitale Angebote des Staates

Finnland: X-Road - dezentrales System
zum Datenaustausch

Niederlande: 13 Millionen Niederlander
nutzen eine elektronische Karte fiir
Behdrdenangelegenheiten.

Estland:

= One Stop Shop Tallinn -
standardisiertes Serviceportal

* X-Road - dezentrales System zum
Datenaustausch

Spanien: Dank der kostenlosen
elektronischen Unterschrift (firma
electronica) kénnen eine grofRe Zahl von
Verwaltungsaufgaben online erledigt
werden.

Osterreich: Im »virtuellen Amt« in Wien
kénnen mehr als 220 Amtswege online
erledigt werden.

AR | e .
bitkom

Quelle: E-Government Survey 2020 der UN

Country Rating | EGDI
class Rank

Denmark VH 1
Estonia VH 3
Finland VH 4
Sweden VH 6
United Kingdom of Great Britain and VH 7
Morthern Ireland

Metherlands VH 10
lceland VH 12
Norway VH 13
Austria V3 15
Switzerland 'E} 16
Spain V3 17
France V3 19
Lithuania 'E} 20
Malta L'E] 22
Slovenia E} 23
Poland 'E} 24
Germany V3 25
Ireland E} 27
Liechtenstein V2 31
Luxernbourg V2 33
Portugal V2 35
Russian Federation V2 36
Italy V2 37




Kommen wir zurtck zu den Fragen
aus der Break-Out-Session



Losung (A) zur Break-Out-Session:
nicht so gut, aber realistisch

Was tun Sie?

Sie bleiben entspannt.
Sie haben doch noch viel Zeit. Aufserdem

Wen brauchen Sie?

Meine Stellvertreterin macht das schon.

Was brauchen Sie?

wollen Sie eh etwas friiher in den
verdienten Ruhestand.

Sie schreiben eine E-Mail an lhre
Stellvertreterin mit der Bitte sich darum zu
kiimmern. Mit Computersachen tun Sie
sich selbst eh etwas schwer.

Dann setzen Sie sich noch eine
Wiedervorlage in 12 Monaten.

Faktisch tun Sie erstmal nichts. Es gibt
doch bestimmt noch keine Vorgaben von
Bund und Land, oder?

Es kbnnte sein, dass meine Stellvertreterin
einen Projektmitarbeiter und eine
Assistenzkraft brauchen kénnte. Aber das
kann sie ja dann selbst im Haushalt fiir
2019 beantragen. (Die Fristen fiir den
Haushalt 2018 sind schliefslich schon
abgelaufen.)



Losung (B) zur Break-Out-Session:
so hatte es klappen kdnnen

Was tun Sie?

Sie fiihlen sich selbst
verantwortlich.

Das ist ein Verdnderungsprojekt
grofseren AusmajSes, das die
Verwaltungsspitze selbst
vorantreiben muss.

Sie tiberlegen sich, wie eine
Bestandsanalyse ihrer
Verwaltungsleistungen aussehen
konnte.

Sie Uberlegen, in welchen
Abteilungen vielleicht an digitalen
Leistungen gearbeitet wurde.

Wen brauchen Sie?

Bei Verwaltungsleistungen geht es neben der Fachlichkeit um
Abldufe und Prozesse: Organisationsabteilung.

Neue Mitarbeitende flir ein langfristiges Projekt, das quasi eine
Daueraufgabe wird. Bei Digitalisierung braucht man Software,
die miteinander sprechen kann: IT-Abteilung.

Was brauchen Sie? (Ressourcen)

Beratungsleistungen, die einem Best-Practice (z.B. aus anderen
Landern?naher bringen

Mittel fir die Vernetzung mit anderen Behérden, die vor
dhnlichen Herausforderungen stehen (Reisekosten,
Tagungsmittel, etc.).



Break-Out-Session:
Vorurteile

Was ware die Losung
oder was brauchen
Wir?

Wer oder was ist

schuld?




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!



